Reklamace ¢. (vyplni pracovnik reklamace)

Tento formular prosime vypliite, vytisknéte a prilozte k reklamovanému zbozi a zaslete na nasledujici
adresu: Reklamacni oddeleni, Richter + Frenzel s.r.0., U Technoplynu 1572/1, 198 00 Praha

Prodejce: Richter + Frenzel s.r.0.

IC: 618 52 325

se sidlem Praha, U Technoplynu 1572/1, PSC 198 00

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, sp. zn. C 31131

Reklamujici | Jméno a pfijmeni / Nazev:
zékaznik: ICO (vyplni pouze podnikatel/pravnicka osoba):

Adresa:

e-mailova adresa:
telefon:

Cislo objednavky:

Datum objednani:

Datum dodani zbozi:

Cislo dokladu o zakoupeni zboZi (faktura):
Prilozte kopii.

Specifikace reklamované vady zbozi:

Informace o stavu reklamovaného zbozi (mimo reklamovanou vadu):
Popiste skutecny stav zbozi véetné pripadného dalsiho poskozeni, které neni predmétem reklamace.

PiisluSenstvi a souc¢asti reklamovaného zbozi odevzdané / zasilané v ramci reklamace:

Pozadovany zptsob vytizeni reklamace:
Pred vyplnenim se prosime seznamte s ¢l. 11 VOP.

o dodani nového / chybé&jiciho zbozi

O oprava zboZi

0O vymena soucasti zbozi

O pfiméfena sleva z kupni ceny

0 vraceni kupni ceny (odstoupeni od smlouvy)




O jiné (uvedte):

Pozadovany zptisob piedani zbozi po vyfizeni reklamace:
0 osobni vyzvednuti na pobocce (uved'te pobocku):

O zaslani na adresu (uvedte dorucovaci adresu):

Datum uplatnéni reklamace:

Podpis reklamujiciho zakaznika:

Potvrzeni o piijeti reklamace (vyplni pracovnik reklamace)

Datum pfijeti reklamace ze strany spolecnosti Richter + Frenzel s.r.o.:

Reklamacni misto (pobocka v pfipad¢ osobniho doruceni na pobocku):

Reklamaci za spole¢nost Richter + Frenzel s.r.0. pfijal:

Podpis pracovnika, ktery za spole¢nost Richter + Frenzel s.r.o. pfijal:




